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Capitulo I
Instalacion de TecnoConsultorio 2010

iGracias por adquirir!

TecnoConsultorio
2010

Enhorabuena, estas a punto de comenzar a disfrutar del mejor sistema de historias clinicas en formato electrénico del
mercado, el cual te facilitara enormemente las labores cotidianas en tu consultorio, y al mismo tiempo mejorara
sustancialmente la manera en la que almacenas tus expedientes clinicos y como manejas tu agenda de citas.

Requisitos de Instalacion & funcionamiento:
Los requisitos basicos para la instalacion del sistema TecnoConsultorio 2010 son los siguientes:

Requisitos de Hardware (Computadora):

Procesador Intel® Pentium® III (Equivalente) o superior
Memoria RAM de 512MB (Recomendado 1GB)

Hasta 250MB de espacio disponible en disco duro

Monitor VGA (Resolucion 1024x768dpi / Normal 6 WideScreen)
Teclado & Mouse

Conexion a Internet (Algunas funciones)

Requisitos de Software (Adicionales):
e  Microsoft® Windows® 7, Vista o XP Service Pack 2
e Adobe® Acrobat Reader 7 o superior

Dentro del mismo CD-ROM de instalacion del programa, se incluye una carpeta de extras en dénde encontrara los
archivos de instalacion del Microsoft® Windows Explorer 7 y del Microsoft® Windows Media Player 11 que deberan ser
instalados solo para versiones del Microsoft® Windows® XP en cualquiera de sus versiones. Asi mismo, se encuentra el
Adobe® Acrobat Reader 9 para Microsoft® Windows® Vista, Microsoft® Windows® XP Professional, Microsoft®
Windows® XP Home Edition & Microsoft® Windows® XP Tablet PC Edition.

Para la instalacion de cualquiera de los programas incluidos en la carpeta de extras, solo bastara con seleccionarlo y
presionar doble clic sobre el programa seleccionado y seguir los pasos indicados para terminar la instalacion del mismo.
La instalacion de estos programas podra ser efectuada antes o después de haber instalado en su computadora el
sistema TecnoConsultorio 2010.

Mediante la instalacion de estos programas se mejorara sustancialmente el desempefio del sistema TecnoConsultorio
2010, ya que se incorporan dichas tecnologias al funcionamiento basico del mismo, enriqueciéndolo por una parte y por
otra parte permite la incorporacion de diversos archivos y/o documentos dentro del historial clinico del paciente,
ademas de poder acceder al propio archivo de ayuda desde el sistema.
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Capitulo I
Instalacion de TecnoConsultorio 2010

Instalacion del programa TecnoConsultorio 2010:
Para llevar a cabo la instalacion del sistema, solo bastara con insertar el CD en la unidad de CD-ROM de su

computadora y el instalador de TecnoConsultorio 2010 deberia iniciar automaticamente, presentando la siguiente
pantalla:

¥ |nstalar - TecnoConsultorio E|E|E

Bienvenido al asistente de
instalacion de TecnoConsultorio

E zte programa instalard TecnoConsultario 2000 »1.0.0 ef su
ziztema.

Se recomienda que cierme todas las demés aplicaciones antes
de continuar.

Haga clic en Siguiente para continuar, o en Cancelar para salir
de |a inztalacian.

Eéiguiente> | [ Cancelar

Siga los pasos indicados en el asistente de instalacion preferentemente aceptando los valores que por defecto se
ofrecen en el proceso de instalacion. Al finalizar la instalacion del sistema, se le brindara la opcion de iniciar el
programa TecnoConsultorio 2010 arrancando como Sistema de Demostracion.

Esto resulta totalmente normal, ya que hasta que el sistema sea registrado correctamente presentara su nombre y le
solicitara la clave de acceso que Ud. haya definido en el apartado de Configuracion del Sistema (vea pégina 6).

En el caso de que no arranque automaticamente o para la instalacion mediante una red local, siga los siguientes pasos:
1) Inserte el CD-ROM en su equipo.
2) Abra el CD-ROM para explorarlo y selecciones TC2010v10.exe

3) Presiones doble clic sobre este programa y continle con la instalacion
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Capitulo I
Instalacion de TecnoConsultorio 2010

éQue hacer después de la instalacion?:

Una vez instalado el sistema y cubiertos los requisitos de instalacion (Hardware & Software), podra comenzar a utilizar
el programa TecnoConsultorio 2010, que como mencionamos anteriormente iniciara como Sistema de Demostracion en
tanto no sea activado. Esto no impide que pueda comenzar a utilizarlo, e incluso comenzar a dar de alta en la base de
datos los datos generales de sus pacientes.

Le recomendamos que para no perder tiempo, solicite la activacién de su programa como lo indica el apartado de
Activacion del programa TecnoConsultorio 2010 en el capitulo II (Ver Pagina 9).
Desinstalacion del programa TecnoConsultorio 2010:

Para llevar a cabo la desinstalacion del programa TecnoConsultorio 2010, vaya al Panel de Control y ejecute agregar o
quitar programas, seleccione TecnoConsultorio 2010 y presione quitar, como lo indica la siguiente pantalla:

¥ Agregar o quitar programas

Programas ackualmente instalados: [] Mostrar actualizaciones Ordenar por: | Rombre » |
Camuli:llzi:rr o 4 Samsung Mew PC Studio Tamafio 173.00ME  #
prggramas ﬁ_,'-?—,! Samsung Mew PC Studio USE Driver Installer Tamario 3.55ME

. ﬁ_,'-?—,! SAMSUMG USE Mobile Device Software

% Q SamsungConnectivicyCableDriver Tamario 0.62ME

Eglr:ﬁgg:anr;l::ns q Software de impresora EPSOMN
e Tecnofuko 2010 w1,0.0 Tamario &, 06ME
@l ¥2 TecnoConsultorio 2010 v1.0.0 Tamario
Agregar o guitar Haga clic agui para obtener informacidn de soporte. Iklizado
mm@gﬁgﬁ 4 Se ukilizd por dltima vez
Haga clic en Quitar para eliminar este programa.
@ g‘ Y14 Administrador de dispositivos de plakaforma Tamafio 1.63ME
CQEF::%;;;?:SD @ WIAS3EG Display Driver Tamario 3.29MB
predeterminadas gg Windows Installer Clean Up Tamario 0.11MB
"_E Windows Internet Explorer &
:}‘ Windows Live Asistente para el inicio de sesian Tamafio 1.93ME
£7 windaows Live Essentials Tamario 46,85MB
- wWindows Live Favorites para Windows Live Toolbar Tamafio 1.80ME
G} Windows Media Format 11 runtime Tamafio 7 .96ME

I |

Siga las indicaciones que le seran proporcionadas en pantalla para completar la desinstalacion.
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Capitulo I1
Configuracion del Sistema

éQué datos necesito para personalizar el sistema?

Para llevar a cabo la personalizacion del sistema, se requiere de sus datos personales como nombre, especialidad,
direccion del consultorio, teléfonos, Etc., y ademas de estos se requieren los datos de su cuenta personal de correo
electrénico (Solo son admitidas cuentas de correo electrénico tipo POP3), la clave de acceso personal y la asignacién de
una clave de acceso para su asistente, asi como la direccion electrénica en donde sera direccionado el respaldo de la
base de datos, ademas del nimero de serie de su programa y la clave de activacion del mismo.

Para accesar la pagina de configuracion del sistema disponemos de tres métodos, mediante el teclado presionando las
teclas Ctrl+6, mediante la barra de herramientas, o simplemente desde la pagina de inicio el la opcion de configuracion
del sistema:

Configuracion del Sistema

Aroceda a la configuracion del sistema para ajuzstar todas laz pogibilidades del
programa, niveles de acceso, claves, cambiar loz datos perzonales, configurar
log rezpaldos del sistema, etc.

Esto nos llevara a la pagina de configuracion que para poder realizar los cambios con éxito, previamente deberemos
solicitar la clave de activacion del sistema para que al momento de ingresar nuestros datos y llevar a cabo el proceso de
activacion, la informacion proporcionada quede grabada en la base de datos del sistema.

Una vez que tengamos todos los datos necesarios, simplemente proporcionamos los datos solicitados en esta pagina:

¥% TecnoConsultorio 2010 g':lg

I Archive [r  Herramienkas Avuda

Q Citas dehoy | ) Mddulos del Sistema (23 | Q'j' Reportes | (=] Lista Pacientes | Q‘ Sistema de Demostracion

I Configuracion del Sistema I

g ) u_n"sE B miogm Cuadro de Herramientas
ﬁ'}’ L] L] L 1]

G les yC Electrdni = . ., -
SBAES LMD EIECHonEn ’ l;} Modificar la configuracidn del sistema... ]
N_omble: l;] Guardar loz cambios [Registro Sistema)
E zpecialidad:
Direccidn:
Cadigo Postal: Ciudad v Estado:
Teléfonos: -
Pais Q_ Activar TecnoConsultonia 2010
Memero de Serie; |
. . . L " . Clave de Registro:
Opciones de Servicio: Activar el coreo electrdnica Mo utilizar el coren electiénico
Tipo de Servicio: Servicio de Gmail Servicio de Y'ahoo Otros Servicios
Servidar SM.TP: Configuracion Agenda de Citas
Puerto de 5alida:
Careo Electidnico: Inicio Turmo b atuting: &M,
Clave de dcceso: Duracidn de Citas: Minutoz
Otroz: Ezta cuenta requiere autentificacion Vs
Uszar S5L [Algunos servidores lo requiersn) sl o et E M
Duracidn de Citas: Minutoz
Turnos:
) mEEE BN
f h'E waw Total deTurnos: 20 [Masimo: 20)
Configuracian General
Clave Doctar: . S
hivo de [nicio [Jpciona
Clave Asistente: hivo de Inicio [Opcional)
CDC!IQD Sequridact ) ) 39 Modifizar el archive TecnoConsultario
Tipo de Receta: Farmata harizantal Farmata wvertical

Fiuta [Rezpalda):
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Capitulo II
Configuracion del Sistema

Nota Importante:

Es altamente recomendable que se utilicen mayUsculas y mindsculas para los datos generales, ya que estos son la base
de presentacién de toda la informacion impresa y electronica del sistema. Como ejemplo de lo anterior, en la siguiente
pantalla vemos un ejemplo de como introducir los datos generales:

[ratos Generales

MHombre: Dr. Jaime Mora Ibainez
Ezpecialidad: Ginecologia & Obstetricia
Direcoion: Ave. Acueducto Mo, 1254 Interior 7
Codigo Postal: 44520 Ciudad v Estado: Guadalajara, Jalizco
Teléfonos: 3325-2564 & 3325-2665
Faiz México

Configuracion del correo electrénico:

El siguiente paso es la configuracién de la cuenta de correo electronico que sera utilizada por el sistema para toda la
comunicacion electronica con los pacientes, para lo cual necesitaremos de una cuenta de correo electronico tipo POP3
como las proporcionadas por los grandes proveedores de Internet, no se admiten cuentas de webmail como las de
hotmail, gmail, etc., ya que estas no permiten el trafico de correo desde otro punto que no sea sus servidores.

Como ejemplo de lo anterior, en la siguiente pantalla vemos un ejemplo de una configuracion valida:

Dpciones de Servicio: Activar el cormeo electrdnico . O Mo utilizar el comreo electdnico

Tipo de Servicio: Servicio de Gmall O Servicio devahoo O Obros Servicios
Servidor SMTF: smtp.gmail. com
Puerto de Salida: 465

Cormen Electrdnico:
Clave de Aoceso;

Otrog: Ezta cuenta requiere autentificacian
Izar S5L [Algunos servidares lo reguieren)

Los datos que deberan ser proporcionados, son los siguientes:

El nombre del servidor SMTP de su proveedor de Internet.

Puerto de Salida del Servidor SMTP.

Correo electrdnico asignado por su proveedor de Internet.

Clave de acceso proporcionada para la cuenta de correo electronico.
Notificar si la cuenta requiere autentificacion.

Finalmente, notificar si la cuenta requiere conexiéon SSL.

Una vez configurado el correo electrdnico, el sistema estard habilitado para enviar recordatorios electrénicos a los
pacientes desde la Agenda de Citas, o desde las Herramientas del Sistema, mismos que seran firmados con su nombre,
direccion y teléfonos (Datos generales), ademas de habilitar el envié de correos electronicos personalizados a los
pacientes desde el mddulo de Pacientes.
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Capitulo II
Configuracion del Sistema

Claves de acceso al sistema y ruta seleccionada para respaldar la base de datos:

Para garantizar que el acceso al sistema sea restringido, deberemos de proporcionar una clave de acceso para el Doctor
y otra para el Asistente (Ambas claves deberan ser distintas, ya que al ingresar con la clave del doctor se tendra acceso
total al programa, mientras que la clave de asistente no tendra acceso a los expedientes clinicos de los pacientes, asi
como tampoco al mddulo de configuracion). i No olvide registrar su clave de acceso i

Asi mismo, se nos solicitara la ruta seleccionada para enviar el respaldo de la base de datos que puede ser cualquier
ruta valida en el sistema, por ejemplo, si deseamos respaldar en una unidad portatil de USB, deberemos anotar la ruta
asignada a este recurso por el sistema operativo.

Configuracion General

Clawve Doctor:
Clave Azistente:
Codigo Segunidad:
Tipo de Receta: Formato horizontal O Formato vertical
Fiuta [Respaldo]:

El cddigo de seguridad que aparece en la pantalla anterior, se establece al momento de activar el sistema y genera una
llave Unica para el sistema que en el caso de que estas sean olvidadas o extraviadas las claves de acceso de al sistema,
el cddigo de seguridad nos permitird ingresar como administradores al sistema y entonces poder cambiar nuestras
claves de acceso sin perder ninglin dato almacenado en la base de datos.

Para solicitar este cddigo de seguridad, deberemos enviar un correo electronico como se muestra a continuacion:

£ Codigo de seguridad - Mensaje

! archivo Edicion  Wer Insertar Formato  Herramienkas Tabla  Venkana @ X
SidEnviar | ] - |G B |d ¥ OB | ¥ | %% | 2] Opciones... = | HTML

(L Pata. .. ackivaciones@tecnosistemas, com. m:x

i ec...

Asunto: Codigo de seguridad

Pl S 6 o [ Al -10 - A-IN & s |[E]

I
> |_|m

Or. Ejermnpla iMombre & Apellidos) ™ Registrado ™
=erie: 0000000001 (Mdmero de serie de 10 digitos)

Para: activaciones@tecnosistemas.com.mx
Asunto: Cddigo de seguridad

Dentro del cuerpo del correo escriba su nombre como fue registrado en el proceso de activacion del sistema y el
numero de serie correspondiente, mismo que se encuentra impreso en el empaque de su programa TecnoConsultorio®
2010 y consta de 10 digitos. Una vez enviado, en menos de 24 horas le sera enviado su cddigo de seguridad por correo
electrdnico.

Pagina 8 de 33


mailto:activaciones@tecnosistemas.com.mx

Capitulo II
Configuracion del Sistema

Activacion del sistema TecnoConsultorio 2010:

Para llevar a cabo el proceso de activacidn, primero deberemos solicitar via correo electrénico el cddigo de activacion
enviando nuestro nombre completo y el nimero de serie del programa, mismo que se encuentra impreso en el
empaque de su programa TecnoConsultorio 2010 y consta de 10 digitos.

Para: activaciones@tecnosistemas.com.mx
Asunto: Activacion

E® Activacidn - Mensaje

! archivo Edicion  ¥er Insertar Formato  Herramienkas Tabla  Yenkana @ X
SidEnviar | ] - 8 A ¢ OB | ¥ | (%] 2] Opoiones... - | HTML
Ll para... activacionesi@tecnosisternas . com. e
L cc...
Asunko; Activacian
el S b (3 Al -0 -A-INx s |EE 4
g |
~

Or. Ejernpla i(Mombre & Apellida)
Serie: 0000000001 (Mdmero de 10 digitos)

Dentro del cuerpo del correo escriba su nombre completo (Dr. Nombre Apellido Apellido) y el nimero de serie
correspondiente, misma que se encuentra impreso en el empaque de su programa TecnoConsultorio 2010 y consta de
10 digitos.

Una vez enviado su correo, en menos de 24 horas le sera enviado su cddigo de activacion por correo electronico y
entonces debera proceder a configurar y registrar su sistema. Comenzando por los datos generales, configuracion de
correo electrdnico, configuracion general, etc.

Para ingresar su clave de activacion debera seguir los siguientes pasos:

1) Anotar su nombre completo (Dr. Nombre de Ejemplo)
2) Anotar el nimero de serie de su programa

3) Anotar la clave de activacion que le fue proporcionada
4) Presionar el botdn de activacion del sistema

@)
2,

Momero de Serie;
Clave de Regiztro:

Si los datos proporcionados son correctos, se activara el sistema emitiendo un aviso sonoro y el sistema estara listo
para comenzar a trabajar con los expedientes de sus pacientes. Para finalizar el asistente de configuracion presione el
botdn de “ Guardar los cambios (Registro Sistema)”.
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Capitulo II
Configuracion del Sistema

Configuracion de horarios de la Agenda de Citas:

Por dltimo deberemos configurar el horario que sera empleado en nuestra agenda de citas, el sistema tiene un horario
establecido por defecto, pero este puede ser modificado para satisfacer las necesidades propias de su consultorio. Para
lo cual solo deberemos observar que el nUmero maximo de turnos es de 20, pero las horas de inicio de los turnos y la
duracion de las consultas es totalmente de acuerdo a su forma de trabajar.

Como ejemplo de lo anterior, en la siguiente pantalla vemos un ejemplo de una configuracion valida:

Configuracion Agenda de Citas

[nicio Turno Matuting; 100 A,
Duracion de Citaz: - 15 Minutos

Tumoz 12
Imicio Turno Yespertino: 4 P
Duracion de Citaz: - 15 Minutos
Turnos: g

Total deTumoz: 20 [Masimo: 20]

Esta informacion nos indicara que iniciaremos nuestra consulta a las 10:00 A.M. con una duracion de 15 minutos por
cita programada, esto nos dard la oportunidad de atender a 12 pacientes en el turno matutino, asi mismo,
reanudaremos nuestra consulta a las 4:00 P.M. también con una duraciéon de 15 minutos por cita programada, lo que
nos dara la oportunidad de atender a otros 8 pacientes en el turno vespertino, para que finalmente podamos atender a
los 20 pacientes programables dentro de nuestra Agenda de Citas electronica.

Configuracion Archivo de Inicio (Opcional):

Para trabajar en red (Asistente & Doctor) deberemos instalar el sistema en ambos equipos y proceder a registrar ambos
con los mismos datos de registro, para el equipo del DOCTOR (Servidor) tendremos que compartir la carpeta del
programa TecnoConsultorio 2010 con todos los permisos (Lectura & Escritura) desde nuestro sistema operativo.

En el caso del equipo del ASISTENTE tendremos que modificar el archivos de inicio para que pueda trabajar con la base
de datos del equipo DOCTOR y de esta manera poder trabajar unidos en la misma base de datos. Para llevar a cabo
esta modificacion presione el boton “Configuracion Archivo de Inicio (Opcional)” y cambie la ruta que aparece por
defecto, por la nueva ruta de red del equipo DOCTOR.

La nueva ruta tendria que ser similar al siguiente ejemplo:

® TecnoConsultorio.ini - Bloc de notas E@EI

grchivo  Edicidn Formakto Yer  Awuda

WOOCTOR) TecnoConsultorio 2010

Linea 1, co

En ddénde la palabra DOCTOR tendria que ser sustituida por el nombre de red del equipo DOCTOR (Servidor), tomando
en cuenta que al momento de realizar esta conexion ambos equipos deberan tener el mismo nombre de red, por
ejemplo CONSULTORIO o cualquier otro nombre de red valido en su sistema operativo.
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Capitulo III
Uso del Programa

Conociendo el programa TecnoConsultorio 2010:

Para iniciar el sistema lo seleccionaremos del menl programas de nuestro sistema operativo, mostrando la pantalla de
inicio de sesion:

TecnoConsultorio 2010 X TecnoConsultorio 2010 £
l?:f? EEE BN l?ﬂ_f? EEE BN
AT, "a" i 50 A%, o
i Imiciar Sesidn i Iniciar 5 esidn

Fegztro: Sisterma de Demoztracian
Jzuarnio;r ===

Fegiztro: O, Jaime Mora lbafiez
1 zuaario;

= Aceptar l ’ﬁ Eancelar] [B= Aceptar ] ’ﬁ Eancelar]

Si no hemos registrado nuestro sistema iniciara como Sistema de Demostracion y necesitaremos presionar la tecla
ENTER o bien el boton de “Aceptar”, para el caso de un sistema registrado mostrara el nombre de registro y nos
solicitara la clave de usuario para ingresar al sistema, existiendo dos tipos de usuarios (Doctor & Asistente) con claves
diferentes cada uno. Al momento de ingresar nos presentara la pantalla principal del sistema:

¥% TecnoConsultorio 2010

i Archive I

Herramienkas  Ayuda

!), Citas dehoy | ) Mddulos del Sistema (23 | g"j' Reportes | (=] Lista Pacientes | ZI\\ Sistema de Demostracion
I Pagina de Inicio I

¢ Que desea hacer ?

Agenda de Citas

Aoceda ala agenda de citas del consultonio para trabajar con los turnos del

doctor, con la pozibilidad de wizsualizar el dia de hoy, o cualguier otro dia con
zolo zeleccionarlo del calendario incluido en la aplicacion, ademas de poder
dar de alta alos nuevos pacientes, buscarlos de una manera sencilla, eto.

Listado de Pacientes

Acceda al listado general de pacientes del consultaria, en donde podré
seleccionar al paciente deseado v acceder al historial clinico del mismo, ya
sea filrando la base de datos par el nombre del paciente, o simplemente
listando a loz pacientes con cita exe dia, ademas de porder dar de alta un
nuevo paciente desde el mizmo listado, etc.

Listado de Medicamentos

Acceda al listada de medicamentos del conzultaria, con la posibilidad de
importar o agreqar huevas medicamentos para ser uzados en la elaboracidn
de sus propias recetas.

Reportes del Sistema

Acceda al reporteador del sistema, aqui encontbrard varios lipos de reportes
para facilitar la documentacidn impreza de todaz laz operaciones del
conzultono, ademas de poder utilizar el zigterna de plantillas del procesador de
palabras para personalizar sus docurmentos.

I

Configuracién del Sistema

Acceda ala configuracidn del zistema para ajuztar todaz las pozsibiidades del
programa, niveles de acceso, claves, cambiar loz datos personales, configurar
log respaldos del sistema, activar la opeidh de comeo electrdnico, et

Ayuda

Obtenga la ayuda necesaria para el buen funcionamienta del sistema, formas
de manejar las historias clinicas de sus pacientes v obtener sus reportes, asi
como tada lo relacionado con el uzo de este programa v la configuracién del
mizmo, incluyenda la activacion v el uzo de su licencia.

Herramientas

Acceda al catdlogo de heramientas del sistema, para la elaboracidn de loz
respaldas de su informacidn, mantenimiento de la base de datoz, manejo de la
agenda de citas, consulta del catdlogo de estudios, entre atraz herramientas.

Agenda
+ Hermamientas
+ Otros
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Capitulo III
Uso del Programa

El programa TecnoConsultorio 2010 consta de los siguientes médulos:

Agenda de Citas

Listado de Pacientes
Listado de Medicamentos
Reportes del Sistema
Configuracion del Sistema
Ayuda

Herramientas

Para acceder a cada uno de ellos bastara con seleccionar la opcion deseada en la pantalla de inicio, o bien utilizar el
menu del sistema o el método por teclado de cada uno de los mddulos de acuerdo a la siguiente tabla:

Mddulo Menu del Sistema Método de Teclado
Agenda de Citas Menu Ir --- Agenda de Citas Ctrl+A

Listado de Pacientes Menu Ir --- Listado de Pacientes Ctrl+P

Listado de Medicamentos Menu Ir --- Listado de Medicamentos Ctrl+M

Reportes del Sistema Menu Ir --- Reportes del Sistema Ctrl+R
Configuracion del Sistema MenU Herramientas --- Configuracion del Sistema Ctrl+6

Ayuda Menu Ayuda --- Ayuda F1

Herramientas MenU Herramientas

Adicionalmente la barra del menu principal contiene atajos a los médulos mas utilizados del sistema:

¥% TecnoConsultorio 2010
I frchwo  Ir Herramentas  Ayuda
: ) Crasdehoy (G) MbdulsdelSistema @) | i Reportes | = LstaPacierkes | Sistema de Demostrackn

Para utilizar estos atajos, bastara con ubicar el puntero del mouse sobre el atajo deseado y hacer un clic sobre ellos.
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Capitulo IV
Agenda de Citas

éQué puedo hacer con la Agenda de Citas?:

La agenda de citas sera el centro para la adecuada administracion de los turnos en el consultorio, permitiendo agendar
citas en cualquier dia del mes o de los meses posteriores, notificar por correo electronico a los pacientes con cita al dia
siguiente, ademas de ser el inicio en la cadena de atencion al paciente, ya que es en este mddulo en donde se dara de

alta a los nuevos pacientes (Datos Generales) permitiendo asi el pase a la consulta con el médico.

Como agregar los pacientes al sistema:

Cuando un nuevo paciente llega a consulta lo primero que deberemos realizar para poder agendarlo y que el médico
pueda localizar el expediente del mismo, es darlo de alta en el sistema. Para llevar a cabo esta accion presionaremos el
botdn “Agregar un paciente nuevo” del cuadro de herramientas y el sistema presentara la siguiente pantalla:

TecnoConsultorio 2010

Alta yfo Modificacion de Pacientes

Haombre:
Direcoion:
Cadigo Postal:
T eléfonos:
Teléforo b avil:
Correo Electranico:
Cumpleafios:
Tipo de Sangre:
E stado Crail:
CQcupacian:
Referencia:

Dratos Generales

Paciente de Ejemplo [Femenino]

Direccian # Colora

23000 Ciudad v Estado: Hermosilo, Sonora

216-1234

[EE2) 271234

fereninoiahotmall. com

23/Febrera/1336 Edad: 23 Anos 11 mezes 3 dias
B+ Sexce [ Masculing Femeninio
Salkera

Empleada

Particular

’d I:Irtn:-grafl'a] ’[;I Guardar ] ’[_:"' Rearesar

El llenado de estos datos es muy sencillo, solo deberemos observar como norma los siguientes puntos:

e El nombre del paciente debera comenzar por los apellidos paterno y materno, seguido del (los) nombre (s), y

como recomendacion le sugerimos utilizar mayusculas y minlsculas (Ejemplo: Rios Cota Maria Elena)

e En el caso de la direccidn se puede utilizar DIRECCION / COLONIA

e Para la ciudad y estado podemos utilizar CIUDAD, ESTADO (Ejemplo: Guadalajara, Jalisco)
e En el caso del teléfono movil seria conveniente utilizar el formato (LADA) TELEFONO

e Para la fecha de aniversario o cualquier otra fecha utilizar DIA/MES/ANO (Ejemplo: 14/02/2007)

e El resto de los datos no tienen ningun tipo de restriccion

Al momento de ingresar la fecha de aniversario se calculara la edad del paciente, este dato es totalmente dinamico por
lo que mostrara la edad del paciente al dia de la consulta, finalmente presione el botdn guardar para regresar al

madulo de citas.
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Capitulo IV
Agenda de Citas

Agendar las citas de los pacientes:

Para agendar la cita de un paciente, ubicaremos el puntero del mouse sobre la marca de la hora solicitada y la
seleccionaremos un con un clic (La hora quedara marcada), para luego buscar el paciente en la lista y una vez ubicado
presionamos la tecla Intro o bien daremos un doble clic sobre el nhombre del paciente deseado, como lo muestra la
siguiente pantalla:

¥% TecnoConsultorio 2010

I Archiva Ir  Herramienkas  Avuda

_Q Citas dehoy | &) Modulos del Sistema 33 | Q}ﬂjl Reportes | [=] Lista Pacientes | 3{‘ Sistema de Demostracion

I Agenda de Citas I
L} E =R
. [ o o] Listado de Pacientes =

o Dratos Cita del Paciente .
Buscar Pacients: .
T J Diciembre 2009 d
Mombre: —
T3|éf°’]°§3 Paciente de Eiemplo [Femenim] w1 2 3 4 85 R
b dvil: Faciente de Ejempla [Masculing) 78 9 10 11 12 13
Corren Electronl.coi 14 15 16 17 18 19 20
Hora de Cita: 202 B M B/ BN
28 029 0 A
Horario de Citas Programadas para el 26/Enero/2010 -
Enero 2010
@ 11:00am L
O MA5am L E
O 11:30am 4 4 5 B 7 8 9 10
O 11:45am 4 11 12 13 14 15 16 17
O 1200am HE 18 13 20 21 22 23 M4
O 1215am 4 By 27 28 29 30 M
O 04:00pm L e d e s By
O M415pm L
O 4:30pm L Fecha seleccionada del calendario
O 0445pm L 26/Enero/2010
O 0500 porn. 4
O 0515 pm 4 ¥
O 530pm T Cuadro de Herramientas
05:45 p.m. 4 =
8 DB'DDEm ‘ = l |z Agregar un pacients nuesvo ]
O Bi5pm T
O Bpm iE [ESF Correo citaz de mafiana ]
O DE45pm L
O 0700 pern. €5 ’ﬁ Elirinar cita seleccionada...]
O 0715 pm 4 ¥

Elirinar cita seleccionada

Como podemos observar, el listado de pacientes se va construyendo conforme vamos dando de alta a los nuevos
pacientes y para buscarlos existen dos maneras de hacerlo:

1) Utilizar el recuadro “Buscar Paciente” en dénde introduciremos el nombre del paciente a buscar, conforme
vayamos tecleando su nombre el listado de pacientes se ira reduciendo. Digamos que estamos buscando a un
paciente cuyo apellido es “Rios”, comenzaremos por teclear la primera letra del apellido “R” y la lista
reaccionara colocando en esta solo a los pacientes cuyo apellido comience con esta letra, al momento de
introducir la siguiente letra del apellido la lista nuevamente reaccionara y colocara en la lista a los paciente cuyo
apellido comience con estas dos letras y asi sucesivamente.

2) Otra forma seria colocando el puntero del mouse sobre la lista de pacientes y seleccionado al primer paciente
con un clic, a partir de este momento el nombre seleccionado se marcara de azul y entonces podemos utilizar
el teclado para localizar a todos los pacientes cuya primer letra de su apellido comience con la letra que
hayamos presionado en nuestro teclado. Si en lugar de una letra presionamos el tabulador del teclado veremos
que la lista de pacientes vuelve a estar completa.
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Capitulo IV
Agenda de Citas

Como también observamos, en la misma pantalla tenemos un calendario en donde siempre tendremos marcado con un
circulo rojo la fecha del dia de hoy, misma que sera mostrada en el recuadro de fecha seleccionada de trabajo,
para cambiar la fecha de trabajo de la agenda bastara con seleccionar la fecha deseada en el calendario, con lo que
podremos agendar citas para dias posteriores o bien conocer que citas tenemos programadas para la fecha consultada.

Como eliminar la cita de un paciente ya programada:
Para poder eliminar una cita programada en el calendario, bastara con ubicar el puntero del mouse sobre la marca de la
hora y seleccionarla un con un clic (La hora quedard marcada) para luego utilizar el botén “Eliminar cita seleccionada” o

bien presionar el enlace que se encuentra por debajo del mismo calendario. El sistema nos pedira la confirmacién para
eliminar la cita del paciente seleccionado, como se muestra a continuacion:

TecnoConsultorio 2010 [%|

\:{_j Desea eliminar la cita del paciente: Paciente de Ejemplo (Femenino)

5 ] | Mo |

Notificar por correo electronico a los pacientes con cita el dia de maiiana:

El programa TecnoConsultorio 2010 esta provisto de un sistema de correo electrénico propio, por lo que para hacer uso
de esta funcionalidad primero deberemos de tener configurada nuestra cuenta de correo electronico en el modulo de
configuracion (vea pagina 7), y solo sera valida para aquellos pacientes que tengan registrado un correo electrdnico
dentro de sus datos generales.

Para llevar a cabo esta funcién solo deberemos presionar el botdn “Correo citas de mafiana” y el sistema enviara un
correo electronico a todos los pacientes que tengan cita al dia siguiente en donde se les notificara el dia y la hora
programada de su cita, asi como la direccién y los teléfonos del consultorio.

Al momento de utilizar esta funcion, el sistema procesara todas las cuentas de correo electronico que se tengan
disponibles de los pacientes con citas al dia siguiente y les enviard un correo a cada uno de ellos de manera
personalizada y con los datos correspondientes al dia y la hora de cada una de las citas programadas.

El sistema presentara la siguiente pantalla, y solo bastara con presionar el botdn “Enviar Correos” para ejecutar esta

funcionalidad del programa. Una vez notificada la tarea presionaremos el botdn “Regresar” para volver al mddulo
agenda y seguir trabajando normalmente.

TecnoConsultorio 2010 £

@ﬁ e

Recordatonios Electdnicos

Se erwid un menzaje de coreo...

’ff Enviar Correos ] ’Lr" Hegresar]
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Capitulo IV
Agenda de Citas

Modificar el estado de las citas del dia de hoy:

Para llevar un adecuado control en a sala de espera, el sistema esta provisto de cuatro diferentes estados para cada

una de las citas programadas para el dia de trabajo. Estos estados son los siguientes:

El paciente no ha llegado a la sala de espera (No hay que hacer ninglin movimiento)

Horario de Citaz Programadas para el 11/Diciembref2007 E shats
| ) 1000 am |Rios: Cota Maria Elena

| {3 1000 am. |Rios Cota Maria Elena

Cada uno de estos estados sera marcado en la agenda con un signo distinto, de manera que podamos administrar de
una manera mas eficiente el flujo de pacientes en el consultorio con solo dar un vistazo en la agenda de citas, ademas

de que estos estados se veran reflejados en el listado de pacientes con los que trabaja el doctor.

Asi mismo, ya no sera necesario que desde la recepcion le sea comunicado al médico que pacientes se encuentran en la
sala de espera ya que esta informacion la podra observar en su listado de pacientes con solo seleccionar a los pacientes

con cita el dia de hoy (Mddulo pacientes).
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Capitulo V
Listado de Pacientes

¢Que puedo hacer con el listado de pacientes?:

El listado de pacientes es la puerta de entrada al expediente electronico, de tal manera que ahi se veran listados todos
los pacientes del consultorio en orden alfabético y con la posibilidad de filtrar esa base de datos por diversas formas,
incluido el listado de los pacientes con cita el dia de hoy para trabajar de una manera mas ordenada y eficiente.

La lista de pacientes mostrara los siguientes datos:
e Nombre del paciente (Orden alfabético)

Direccion registrada del paciente

Teléfono Fijo (Casa, Oficina, Etc.)

Teléfono Mdvil

Correo electrénico del paciente

Asi mismo, mostrara el niumero de pacientes dentro del filtro solicitado, por lo que si no aplicamos ningun filtro
mostrara el nimero total de pacientes registrados en nuestra consulta, si aplicamos cualquier filtro o combinacion de
estos, el sistema mostrara en nimero de pacientes encontrados en el filtro solicitado.

Para seleccionar un paciente lo deberemos ubicar en el listado de pacientes y lo seleccionamos presionando doble clic
sobre el mismo o presionando la tecla “Intro”, lo que nos llevara directamente a su expediente clinico.

La siguiente pantalla muestra lo comentado anteriormente:

¥% TecnoConsultorio 2010

I Archiva Ir  Herramienkas  Avuda
_Q Citas dehoy | &) Modulos del Sistema 33 | Q;I Reportes | [=] Lista Pacientes | 3{‘ Sistema de Demostracion
I Listado de Pacientes Martes 26 de Enero de 2010
P o
" o H m 1]
L] L] L 1]
Liztado General de Pacientes
Listado de Pacientes (5 nitraron 2 paci el filtro zolicitado] @@@@
Paciente de Ejemplo (Fe ia 2 34 [ femeninol@hotmail. com
Paciente de Ejempla [Masculing) Direccidn 4 Calonia 2161234 [BE2) 276-1234  mazculinal@hotmail. com
Eliminar paciente seleccionado Facientes con cita el dia de hoy
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Capitulo V
Listado de Pacientes

Seleccionar del listado solamente los pacientes con cita el dia de hoy:

Para hacer mas eficiente la busqueda de pacientes en el momento de la consulta, y/o para saber la situacion que
prevalece en la sala de espera del consultorio podemos utilizar la opcion de filtrar la base de datos solo con los
pacientes que tienen cita programada por el dia de hoy. Para efectuar este filtro bastara con presionar el enlace que se
localiza por debajo del listado de pacientes en la esquina derecha, e inmediatamente se mostraran los siguientes datos:

La lista de pacientes mostrara los siguientes datos:
e Nombre del paciente (Ordenados por cita)

Direccion registrada del paciente

Hora de la cita programada

Teléfono Mobil

Estado de la cita del paciente

¥% TecnoConsultorio 2010

I Archive [r  Herramienkas Avuda

—9 Citas dehoy | ) Mddulos del Sistema (23 | Lél Reportes | (=] Lista Pacientes | Q‘ Sistema de Demostracion

I Listado de Pacientes Martes 25 de Enero de 2010

B e e

12:00 a.m. '3 e o ha llegado

Eliminar paciente seleccionado Facientes con cita el dia de hoy

Como podemos observar, el estado de la cita del paciente nos indicara si este no ha llegado, si ya esta en la sala de
espera, si estd en consulta o bien si ya fue consultado. Estos cambios son administrados por el médulo de citas del
sistema y usualmente esto debera ser manejado por el asistente del médico, de manera tal que solo con observar este
listado sabremos que paciente ya esta en sala de espera y cual es el siguiente paciente en entrar a consulta.

Asi mismo, facilitard el ingreso al expediente clinico del paciente, ya que en la misma pantalla estaran todos los
pacientes con los que vamos a interactuar el dia de hoy. Toda esta informacion se presentara ordenada por la hora de
la cita de cada paciente, de tal suerte que el primer paciente en la lista siempre sera aquel que tenga la primera cita en
la agenda.
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Capitulo V
Listado de Pacientes

Utilizar la opcion de busqueda del sistema:
Para filtrar la base de datos de pacientes podemos utilizar la opcidon de busqueda de la barra de tares del sistema, con

esta herramienta podremos filtrar nuestros pacientes por cualquier dato para seleccionar al paciente o grupo de
pacientes deseados.

TecnoConsultorio 2010

Buzqueda de Pacientes

Buzcar Pacientes

Hombre:
Edad desde: hasta [&fioz Cumplidos]
Tipo de Sangre:
Sewo: O Mazouline O Femenino
Eztado Civil:
Dcupacian:
Feferencia;

’ L4, Buscar ] ’ [ Regresar

Bastara con presionar el botdn buscar de la barra de herramientas para que tengamos acceso a la blsqueda de
pacientes, una vez en esta pantalla podemos elegir uno o mas criterios de busqueda y finalmente seleccionamos el
boton “Buscar”, esto nos llevard nuevamente al listado de pacientes que cumplan con los criterios de busqueda
seleccionados.

Historial clinico del paciente:
Para tener acceso al historial clinico del paciente, tendremos que seleccionarlo primeramente del listado de pacientes y
presionar doble clic sobre el nombre del paciente seleccionado. Esto nos llevard al moédulo de historias clinicas del

sistema, en donde tendremos a la vista los datos generales del paciente, asi como las herramientas para construirlo.

La herramienta fundamental es el botén de consulta, en dénde tendremos acceso a los antecedentes del paciente y un
area destinada a los comentarios y/o hallazgos del paciente.
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Listado de Pacientes

Como ingresar los antecedentes generales de un paciente:

Para ingresar los antecedentes del paciente, presionamos el boton “Consulta” del cuadro de herramientas lo que nos
presentara la siguiente pantalla:

¥2 TecnoConsultorio 2010 |Z”:l E|

I Archiva Ir  Herramienkas  Avuda

—9 Citas dehoy | @) Modulos del Sistema (33 | Q'j' Reportes | (=] Lista Pacientes | Q‘ Sistema de Demostracion

I Consulta Medica [Historial Clinico) I
=
% L ..' it E= Antecedentes Heredo-Familiares

Consulta Médica Minguno...

Mombre: Paciente de Ejemplo [Femenino]
Fecha de Historial €& 26/Enero/2010

Tipo: Consulta
Diagnistico:
Detalle de la Conzulta i Antecedentes Personales
4

Minguna...

Antecedentes Quirdrgicos

Minguno...

Procedimisnta:

Antecedentes Gineco-Obstétricos [Papanicolau clase 1]
Antecedentes Generales / Tipo de Sangre: B+

13 Afos 1 Anticonceptives: [w] 5 [ Mo
Estatura:  1.65 Metros Edad: 23 Afios 11 meses 3 dias Mormal 1 Tipo: €% Preservativos
Peso:  BE.20 Kiogramos Sexo: Femening 15 Afiosz Cluracion: Siempre
I.M.C: 2064 Kg/m2 Tipo IMC: Maormal Dismenorea [ 5i [W] Mo 19/5 eptiembre/2006
Adiceiones: [] Tabaco Aleohal [ Otas Adicciones Oltima FAF: 18/Enera/2003
12/Diciembre/2003 Clase: 4 1 [Mamal)
Documentos G Guardar * Regresar Confimado ]

Este mddulo nos permite anotar los antecedentes generales, los antecedentes heredo-familiares, los antecedentes
personales, los antecedentes quirdrgicos, y para el caso de los pacientes de sexo femenino, también podremos anotar
los antecedentes gineco-obstétricos. Cada uno de estos apartados de color amarillo, aparecerdn cada vez que
accedamos al médulo de consulta, de tal suerte que mientras trabajamos en los comentarios y/o hallazgos de la
consulta siempre tendremos visibles estos datos.

Para el caso de los antecedentes generales, el indice de masa corporal sera calculado de acuerdo a la estatura y peso
que sea ingresado, asi mismo presentara de forma automatica el tipo de IMC. Por otra parte, mostrara el tipo de sangre
del paciente mismo que proporcionamos en sus datos generales, ademas de la edad calculada del paciente de acuerdo
a su fecha de nacimiento. En el caso de los antecedentes heredo-familiares, los personales y los quirirgicos, tenemos
una libreta en blanco para poder anotar todos los datos pertenecientes a estos segmentos. Por Ultimo, los antecedentes
gineco-obstétricos manejan los datos de control de los pacientes de sexo femenino, ademas de calcular la fecha
probable de parto a partir de la FUM proporcionada. Para lograr este campo, bastarda con seleccionar la casilla de
embarazo confirmado para que de inmediato sea desplegada la fecha probable de parto.

Todos estos datos, son almacenados en la base de datos sin que tengamos que presionar el botdn guardar, por lo que

simplemente cuando anotemos algln dato nuevo en estos recuadros tendremos que presionar el boton “Regresar” y
los datos seran almacenados.
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Formando el historial clinico de un paciente:

Para construir el historial clinico del paciente tendremos que utilizar nuevamente el mddulo de consultas, pero en esta
ocasion utilizaremos el recuadro del detalle de la consulta en donde anotaremos todos nuestros comentarios sobre la
visita del paciente, estos comentarios y/o hallazgos que documentaremos en esta seccion se guardaran como eventos
en el historial del paciente, de tal forma que vayamos formando el historial del paciente.

Por otra parte, el titulo de cada uno de estos eventos puede variar de nombre dependiendo del tipo de evento que
estemos documentando. El nombre del evento por defecto es “Consulta”, pero este nombre puede ser cambiado a
Examen fisico, Radiografia, Examen de laboratorio, etc., como lo muestra la siguiente pantalla.

¥% TecnoConsultorio 2010 |:”:| [g|

I Archiva Ir  Herramienkas  Avuda

J;‘ Citas dehoy | &) Modulos del Sistema 33 | Q-j' Reportes | [=] Lista Pacientes | 3{‘ Sistema de Demostracion

I Conzulta Médica [Histonial Clinico) I
=
% L ..' it E= Antecedentes Heredo-Familiares

Consulta Médica Minguno...

Mombre: Paciente de Ejemplo [Femenino]
Fecha de Historial 4% 26/Enero/2010
Tipo: Exémen Fisica
Diagnastico: Sin Diagndstico

Detalle de la Consulta & Antecedentes Personales

Minguna...

Aqui puede detallar bodo |o relacionado con el exdmen fizico practicade al pacientel

Antecedentes Quirdrgicos

Minguno...

Procedimiento:

Antecedentes Gineco-Obstétricos [Papanicolau clase 1]
Antecedentes Generales / Tipo de Sangre: B+

13 Afoz 1 Apticonceptives: [#] 5 [ Mo
Estatura:  1.65 Metroz Edad: 23 Afios 11 meses 3 dias Marmal 1 Tipo: 48 Preservativos
Pesa:  BE.20 Kilogramos Sexo: Femening 15 Afos Diuracion: Siempre
I.M.C: 2064 Kg/m2 Tipo IMC: Maormal Dismenorea [ 5i [W] Mo 19/5 eptiembre/2006
Adicoiones: [ Tabaco  [#]Alcohol [ Otas Adicoiones [lltima P&P: 18/E nero/2009
12/Dicigmbre/2003 Clase: 4% 1 [Mamnal)
Documentos [W Feceta ] [l;] Guardar ] [LrJ Hegresar] Canfimade [

Para guardar el evento dentro del historial clinico del paciente, deberemos presionar el botdn “Guardar”, a continuacion
tenemos dos opciones, la primera seria simplemente regresar al detalle del paciente en donde veriamos reflejado en el
historial clinico del paciente el evento que acabamos de documentar.

La segunda opcidn seria el anadir documentos adjuntos al evento documentado, ya que al momento de presionar el
botdn “Guardar” se habilita la funcién “Documentos” con la que podremos almacenar casi cualquier tipo de documento
relacionado con el evento que estamos documentando.

Nota:

Como este espacio es el que estaremos utilizando durante la visita de nuestro paciente, tenemos la opcién de emitir las
recetas, ordenes de laboratorio y/o cualquier otro documento que usualmente emitimos en nuestro formato de receta
que utilizamos a diario.
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Agregar documentos al historial clinico del paciente:

Como mencionados anteriormente, podemos adjuntar casi cualquier tipo de documento a los eventos documentados en
el historial clinico del paciente. Existen dos formas para adjuntar estos documentos, desde el médulo de consulta como
lo comentamos anteriormente, o bien si tenemos un evento ya documentado podemos ingresar al mismo y seleccionar
el botén “Documentos” y desde cualquier forma que hayamos ingresado llegaremos a la siguiente pantalla:

TecnoConsultorio 2010

Adjuntar Documentoz al Expediente Clinico

_ Y-

Documentos Adiuntos

Dacumenta:

_-}, Buscar ] ’ l;,l Guardar ] ’ L Regresar

Presionamos el botén “Buscar” para seleccionar el tipo y el nombre del documento que deseamos adjuntar al evento
documentado, posteriormente presionamos el botén “Guardar”, todos los documentos se almacenaran en la carpeta de
documentos del sistema. Podemos guardar diversos tipos de documentos de acuerdo a la siguiente lista:

Tipo de Documentos:

Imagenes (Fotografias, graficas, etc.)

Texto (Documentos, referencias, etc.)

Audio & Video

Adobe Acrobat (Documentos tipo PDF)

Flash (Animaciones, clips de video flash, etc.)

Si deseamos adjuntar por ejemplo los exdamenes de laboratorio de un paciente, lo mas conveniente seria utilizar el
formato de documentos tipo PDF para escanearlos, ya que este tipo de archivo almacena toda la informacion en un
archivo relativamente pequefio en comparacion con los formatos de imagen.

Podemos adjuntar los resultados de imagenologia en formatos de imagen, audio o video solicitando al laboratorio el
formato digital de los estudios practicados al paciente y de esta manera conservar toda aquella evidencia que nos
pueda facilitar el diagnéstico y la documentacion del historial clinico del paciente.

Las tomografias electrdnicas, son otro buen ejemplo de los documentos que podemos adjuntar al expediente clinico del
paciente, o bien podemos adjuntar el registro fotografico de algun tipo de intervencion quirirgica, o bien podemos
adjuntar un registro fotografico del antes y el después de algln tipo de operaciéon en dénde este tipo de documentacién
pueda ser importante para conservar dentro del historial clinico del paciente.

Toda esta informacién quedara registrada en el historial clinico del paciente de forma electrdnica, por lo que podra ser
consultada en cualquier momento ya sea durante una nueva visita del paciente, o bien para realizar cualquier tipo de
referencia o investigacion del padecimiento del paciente en cuestion.

Todos los documentos almacenados seran guardados con referencia al evento documentado, por lo que no importaria
si se repiten los hombres de los documentos entre distintos eventos, es decir, podemos almacenar un archivo llamado
“Radiografia” en un evento para un paciente dado, y en la siguiente consulta volver a utilizar el mismo nombre de
archivo para otro evento o paciente sin que estos archivos se puedan mezclar.

Pagina 22 de 33



Capitulo V
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Programacion de procedimientos:

Otra de las opciones que tenemos disponible al momento de trabajar con el médulo de consulta, es la programacion de
procedimientos en donde podremos programar cualquier tipo de procedimiento como cirugias, curaciones, o cualquier
otro evento que requiera de ser programado, para lo cual bastara con presionar el boton “Procedimientos” del médulo
de consulta y aparecera la siguiente pantalla:

TecnoConsultorio 2010

Programacion de Procedimentos

!; ! L] E EE
= | | H E R HE
L] L] L 1]
Frogramacion

FHombre: Paciente de Ejemplo [Femenino]
Frocedimiento: Electrocardiograma
Fecha Programada; 4% 02402420010 Hora: 4% 10:30 ame Duracidn: 0.5 Horas
Lugar, Consultario

’L;J Guardar ] ’33 Elirnirar ] ’[_r" Regresar

Los datos que deberemos proporcionar son los siguientes:
¢ Tipo de procedimiento a programar
La fecha programada para llevar a cabo el procedimiento
La hora en que sera programado el procedimiento
La duracién estimada para llevar a cabo el procedimiento (Expresada en horas)
Lugar en donde se llevara a cabo el procedimiento

Toda esta informacion la tendremos disponible consultando el expediente de cada paciente, pero dentro del médulo de
reportes podremos obtener un listado de todos los procedimientos programados para hacer mas eficiente la
administracion de nuestro tiempo.

Cuando ya hayamos efectuado el procedimiento o cuando simplemente lo deseamos modificar, ingresamos nuevamente

con el botdn “Procedimientos”, solo que esta vez aparecera el procedimiento ya programado pudiendo modificar los
datos del mismo o simplemente eliminarlo.
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Elaboracion e impresion de recetas, ordenes de laboratorio, etc.:

Finalmente y nuevamente desde el médulo de consulta que estaremos utilizando durante la visita de nuestro paciente,
tenemos la opcion de emitir las recetas, ordenes de laboratorio y/o cualquier otro documento que usualmente emitimos
en nuestro formato de receta que utilizamos a diario, solo bastara presionar el boton “Receta” presentandonos la
siguiente pantalla:

TecnoConsultorio 2010

Receta Medica

Receta Médica

Buzzar Medicamento:

| ;

Faciente: Paciente de Ejemplo [Femenino]
Fecha 26/Enem 2010 Aszpirina® Pratect 100mg

Bentyl®
Cataflam® Juniar 25 mg

Medicamentoz, Estudios e Instrucciones: Flanax® 550mg [T abletas)

. - = Glvhee®
El zigtema contempla aguellaz formas que son repetitivas, como lo pudieran ser laz K allesl®
ingtrucciones de hogpitalizacion de un paciente, dietas especiales, instrucciones de b etahoheslE

cuidadao para el paciente, etc. Nawodol® 250 mg - 200 mg

Pentrexil® 500mg
Parztan® 500
Trameel S&

De tal suerte que podamos crear v guardar estoz formatos, v puedan zer re-utilizarlos
cada wez que sea Necesano.

Azl migmo, también podemos copiar el contenido de este cuadio de texto, para
poder utilizarlo de distintaz maneras, como lo pudiera zer el copiar lo que le fue
recetado a un paciente dentro de 2w historial clinico,

’@ Lizta Medicinaz ] [gﬁ Lizta Estudioz ] [gﬂ' I mprirnir ] ’[_-::‘ Regrezar

Inicialmente se mostrara el listado de medicamentos que tengamos en nuestro listado de medicamentos, mismo que
con solo dar un doble clic se insertaran en la receta del paciente, pero si presionamos el botéon “Estudios” se mostrara
el listado de estudios que tengamos almacenados en nuestra base de datos, los que también podran ser insertados en
la receta a emitir.

Dentro del recuadro en blanco podemos escribir cualquier cosa, por lo que podrias emitir una orden de hospitalizacion o
utilizar los listados de medicamentos o estudios de laboratorio y complementarlo con otro tipo de informacion que le
pueda ser de utilidad a nuestro paciente.

Finalmente, presionaremos el botén imprimir para obtener una version impresa de nuestra receta utilizando la papeleria
que usualmente utilizamos para llevar a cabo este procedimiento en forma manual.
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Eliminar un paciente del listado general de pacientes:

Para eliminar un paciente del listo general, bastara con seleccionarlo y presionar el enlace que se localiza por debajo del
listado de pacientes en la esquina izquierda, e inmediatamente serd mostrada la siguiente advertencia:

ﬁ TecnoConsultorio 2010

I Archivoa Ir  Herramientas  Ayuda

—-Q, Citasdehoy | (@) Mddulos del Siskema (53 | Q‘ Reportes | [=| Lista Pacientes | @Lb Sistema de Demostracion

Listado de Pacientes

o |
n H|
g Listado General de Pacientes

Listado de Pacientes ntes dentro del filtro s

Paciente de Ejemplo [Femening Direccian 4 Colonia 2161234 [EE2] 27E-1234  femenino(@hotmail. com
Paciente de Ejemplo [Masculing) Direccidn 4 Colonia 2161234 [EE2] 276-1234  javier_revesc(@hotmail com

TecnoConsultorio 2010

? Desea eliminar al paciente: Paciente de Ejemplo (Femenino),
asi comao todos los documnentos asociados al misma. ..

Eliminar paciente seleccionado Pacientes con cita el dia de hay

De ser el paciente que deseamos eliminar, bastara con contestar afirmativamente a la pregunta para que sea eliminado
el expediente del paciente al igual que todos los documentos, citas y procedimientos relacionados con este mismo
paciente.
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Capitulo VI
Listado de Medicamentos

éQue puedo hacer con el listado de medicamentos?:

El listado de medicamentos del sistema nos servird para almacenar todos aquellos farmacos que utilizamos de manera
mas usual en nuestra consulta, ademas de que estos podran ser utilizados en la emisién de las recetas elaboradas para
nuestros pacientes. Dentro de las funcionalidades adicionales al propio listado de medicamentos, tenemos la opcién
para consultar en linea el sitio del PLM Thomson con practicamente toda la informacion sobre los farmacos que se usan
a nivel nacional.

Catalogo de medicamentos personalizado:

Para personalizar nuestro listado de medicamentos tendremos que dar de alta cada uno de ellos utilizando la opcion de
“Agregar” presentandonos la siguiente pantalla:

TecnoConsultorio 2010

Alta y/o Modificacion de Medicamentos

Datos Generales Azido acetilzalicilico 100 mg
Excipignte cbp 1 comprimida
Medicamento: Wepinna® Protect 100mg (Capa Entérical

Laboratonio: Bayer
Yia de Adminiztracian: Oral
Frezcripcidn: Tomar un comprimido cada 24 horas « 30 diaz

Azpinna® Protect esta indicada como antiagregante plaquetano, coadyuyante en estadoz de niezgo aumentado de tromboziz artenal pio
venoza, tromboembolizro o tromboflebitiz, Por 2u accidn inhibidora de la adhesividad plaguetana, Azpinna® Protect esta indicado como
presventivio del infarto del miocardio en pacientes con riezgo B para reducir el riezgo de atagues izquémicos cerebrales tranzitanos o recurentes
de eventoz vasculares cersbrales trombdticos, COMTRAIMDICACIOMES: Hipersenzibiidad a salicilatos v a otras sustanciaz similares,
enfermedad acido péptica, diatesis hemoragica, insuficiencia renal w'o hepatica.

,g;ﬁ Importar Listado [E=cel] [[;l Guardar ] [[_r" Rearesar

Los datos solicitados son los siguientes:

e Medicamento (Nombre comercial del medicamento)
Laboratorio
Via de Administracion
Prescripcién (La forma de prescripcion usualmente utilizada)
Formulacién del medicamento
Observaciones

Una vez almacenados, podremos realizar un busqueda por medicamento, laboratorio, via de administracion y/o por el
ingrediente activo del medicamento, ya sea de forma individual o combinando cualquiera de estos conceptos.

Como ejemplo podriamos buscar todos los medicamentos con una via de administracion oral que contengan como
ingrediente activo la amoxicilina trihidratada mismos que seran filtrados y presentados dentro del listado general de
medicamentos, y al igual que con el listado de pacientes para volver a presentar todo el listado en pantalla, bastara con
ubicar el puntero del mouse sobre el listado y presionar la barra espaciadora.
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Consultar el PLM en linea desde el médulo de medicamentos:

Como una funcién adicional, cuando sea requerido podremos consultar en linea el catdlogo del PLM Thomson dentro
del mddulo de medicamentos siempre y cuando tengamos acceso a internet (Preferentemente banda ancha) para lo
cual deberemos presionar el boton “"PLM Thomson” y se nos presentara la siguiente pantalla:

{= DICCIONARIO DE ESPECIALIDADES FARMACEUTICAS 2008 - Windows Internet Explorer

S A A }g http:/iplm.wyeth,com.mx/ V‘ 2| X ‘ ve Search ‘ L~

= = Y — a " 8 . »
w o | (@ DICCIONARIO DE ESPECIALIDADES FARMACELITICA. . [ | f - B - @ - [k Pagna - (G Herramientas -

A

Anterior Siguiente Imprimir Busqueda avanzada

Laboratorios

Terapeutico ATC

www.thomsonplm.com

Indicaciones
Sustancias Activas

Fotografias de
productos
”’
Medicamentos

controlados

Contactenos

4 i >
Jluisto € Internet F100% v

Dependiendo de nuestra velocidad de conexién, podremos hacer uso de este sistema de una manera muy agil e
intuitiva, para terminar nuestra sesién tendremos que presionar el vinculo de “Salir” para regresar al modulo del listado
de medicamentos o bien cambidandonos a otro médulo del sistema.

Nota:
Toda la informacion contenida en este sitio publico de internet es propiedad de la empresa:

Thomson PLM, S.A. de C.V.
Av. Barranca del Muerto No. 8 / Colonia Crédito Constructor
03940 México, D.F.

Teléfonos México, D.F.:
Teléfono: 01 (55) 5480-7800

Teléfono Guadalajara, Jalisco:
Teléfono: 01 (33) 1077-0406
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Capitulo VII
Reportes del Sistema

¢Que puedo hacer con los reportes del sistema?:

El médulo de reportes del sistema nos servira para emitir todos aquellos documentos que sean requeridos en forma
impresa, como la programacion de procedimientos, la programacion de partos, agenda de citas, listado de pacientes,
historial clinico del paciente, etc., para lo cual solo deberemos presionar doble clic sobre el reporte deseado para que
este sea presentado en pantalla y una vez ahi podamos enviarlo a nuestra impresora, como se muestra a continuacion:

ﬁ TecnoConsultorio 2010 |:”:l [g|

I Archivoa Ir  Herramientas  Ayuda

i £) Ctasdehoy | (@ Mddulos delSistema @) | (' Reportes | =] ListaPacientes | 2. Sistema de Demostracion

—epo0cc |
iy

. Q ] E Em

L} LI L1

- L] L]

Listado General de Reportes

Listado de Reportes

Agenda de Citaz =3
Cn_artlflca_do de Eml_:arazo £ e mgm S sEnlR
Directorio Telsfrico ngramacio'n.de ;roc.edimientos
Etiquetas de Coren [&wvery 5260)
Higtorial de Diagnosticos
Hiztarial Médica [Hambres) )
Histarial Médico [Mujeres) Sistema
Listado de E studios
Listado de Medicamento:
Listado de Pacientes
Frogramacion de Partos
Programacian de Procedimisntos 2010 Programacion Febrero

Paciente de Ejemplo (Femenina) Pracedimiento: Electrocardiograma
Programacidn: 02/Febrerofz010 Horario: 10:30
Lugar: Consultorio

Total de Procedimientos Programados (Mes): 1

Listado de Plantillas @

Contrato de Licencia [Software]
Ejemplo

| £

<)) >

4] 4] 121 D] ||§|ﬂ|@,ﬁ_‘|| Tdel  Totall  100%

Eventualmente se podran incluir nuevos reportes al sistema, dependiendo de las necesidades de los propios médicos y
de la retroalimentacion que sea recibida en nuestra empresa respecto a este tema.

Los reportes con los que actualmente cuenta el sistema son:
e Agenda de Citas

Certificado de Embarazo

Etiquetas de Correo (Avery 5260)

Historial Médico (Mujeres & Hombres)

Listado de Estudios

Listado de Medicamentos

Listado de Pacientes

Programacion de Partos

Programacion de Procedimientos

Contrato de Licencia
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Capitulo VIII
Ayuda & Soporte Técnico

Accesar el modulo de ayuda desde el sistema:

Este documento puede ser leido desde el sistema presionando la tecla F1 y serd presentado en pantalla, para lo cual
deberemos de cubrir el requisito de software adicional mencionado en el apartado de instalacion (vea pagina 3) para la
instalacion del Adobe® Acrobat Reader 7 (Version Minima) para Microsoft® Windows® 7, Microsoft® Windows® Vista,
Microsoft® Windows® XP Professional, Microsoft® Windows® XP Home Edition & Microsoft® Windows® XP Tablet PC
Edition, como lo muestra la siguiente pantalla:

¥ TecnoConsuliorio 2010
I Archiva Ir  Herramienkas  Avuda

i) Ctasdehoy | @ Modulos del Sistema &) | u;] Reportes | [=] Lista Pacientes | 3{‘ Cr, Jaime Mora Ihafiez

58 I )

3

TecnoConsultorio
2010

Indice General

Capitulo I Instalacion de TecnoConsultorio 2010
Pagina 3 Introduccion y requisitos previos para la instalacion
Pagina 4 Instalacion del programa TecnoConsultorio 2010
Pagina 4 ¢Que hacer después de la instalacion?
Pagina 5 Desinstalacion del programa TecnoConsultorio 2010
Capitulo IT Configuracion del Sistema
Paqina 6 :Oue datos necesito nara r:prmnai?ar al sistema? b

Solicitar soporte técnico:

Para recibir soporte técnico y/o enviar sugerencias para el mejoramiento del sistema TecnoConsultorio 2010, favor de
remitir todas sus preguntas y/o sugerencias a nuestra empresa:

TecnoSistemas del Noroeste, S.A. de C.V.
Paseo Esperanza No. 53

Fraccionamiento Nueva Galicia

83245 Hermosillo, Sonora

México

Teléfonos: 01 (662) 216-8395, 216-0119 & 260-4213

Correo electrénico: mailto:soporte@tecnosistemas.com.mx
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Capitulo IX
Herramientas del Sistema

éQué puedo hacer con las herramientas del sistema?:

Tenemos tres grupos de herramientas del sistema, la primera esta orientada al trabajo con las citas de los pacientes y
no es mas que una serie de atajos para las funciones descritas en el capitulo IV, el segundo grupo corresponde al
mantenimiento de la base de datos y por Ultimo el catalogo de los estudios de laboratorio que podriamos utilizar de
manera mas frecuente durante nuestra consulta.

Realizar el respaldo de la base de datos:

Para llevar a cabo el respaldo de nuestra base de datos, primero deberemos de tener seleccionada la ruta para enviar el
respaldo de la base de datos que puede ser cualquier ruta valida en el sistema, por ejemplo, si deseamos respaldar en
una unidad portatil de USB, deberemos anotar la ruta asignada a este recurso por el sistema operativo.

Una vez cubierto este requisito, desde la pantalla de inicio o desde la barra de tareas del sistema seleccionaremos el
apartado de herramientas, para luego seleccionar la accion “Respaldar base de datos” o “Compactar Archivos”
presentandonos las siguientes pantallas (Segun sea el caso):

TecnoConsultorio 2010 [ TecnoConsultorio 2010 %)

- -
' L] n { I & L] |} I )
n H Em (1] n H B m (1]
n L] [ 1] n L] [ 1]
& Herramientas B aze de Datos & Hermramientas Baze de Datos
Dezea realizar el rezpaldo de la baze de datos. . Dezea compactar la baze de datoz...
Elrezpaldo de toda zu informacidn s realizard en la carpeta que fué E sta accidn apudara a mantener la base de datos en dptimas
zeleccionada por Ud. en la configurcidn del sistema, para efectuar el condiciones.

rezpaldo completo [datos v documentos adjiuntoz] deberd asequrarse
de zer el Gnico usuano en el sistema,

’Lﬁ Fespaldo Completo ] [,.ﬂ, Respaldar Datos l [ = Regresar ] Lﬁ I,.ﬂ, Compactar D atos I ’ = Regresar ]

Siguiendo las indicaciones en pantalla llevaremos a cabo la accién solicitada, tomando en cuenta que el respaldo es solo
de la base de datos (No se respaldan documentos), por lo que si deseamos migrar el sistema a otro equipo deberemos
primeramente instalar el sistema en el equipo deseado, posteriormente recuperar el respaldo de la base de datos, para
después copiar la carpeta de documentos completa en el nuevo equipo.

La compactacion de archivos nos ayudara a mantener el tamario de la base de datos en dptimas condiciones, ya que en
el transcurso del tiempo podemos borrar muchos registros y la base de datos va aumentando de tamafo pero con
inconsistencias o lugares en blanco que solo ocupan espacio y retrasan la respuesta del sistema.

Como rescatar el Gltimo respaldo de la base de datos:

De la misma forma en que efectuamos un respaldo, seleccionaremos desde la pantalla de inicio o desde la barra de
tareas del sistema el apartado de herramientas, para luego seleccionar la accion “Recuperar respaldo”. El sistema traera
la base de datos que haya sido almacenada al momento de realizar el respaldo de la base de datos, por lo que se
sugiere sea muy precavido, ya que esta accién podria borrar los registros que no fueron respaldados, ya que
basicamente nos regresaria al Ultimo movimiento que fuera registrado momentos antes de realizar su respaldo.

Nota:

Se sugiere realizar un respaldo de la informacion al final de cada jornada, de esta manera en caso de un desastre la Unica informacion que podemos
perder es la del dia en que este desastre suceda.
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Catalogo de estudios de laboratorio:
El catdlogo de estudios de laboratorio, al igual que el catalogo de medicamentos, nos servira para hacer mas eficiente
nuestro proceso de consulta al poder ser utilizado en la emisién de érdenes de laboratorio. Para administrar este

catdlogo personalizado desde la pantalla de inicio dentro del apartado de herramientas seleccionaremos la accion
“Catdlogo de Estudios de Laboratorio” presentandonos la siguiente pantalla:

TecnoConsultorio 2010

Catalogo de Estudios Médicos

LV E studing Médicos

Tipo de Estudio; Colesterol [5angre]
|ndicaciones: Presentarze en avuno total al laboratornio

Colezteral [S anarel Prezentarze en apuno batal al laboratorio
Electrocardiograma de Ezfuerzo Sinindicacione: especiales

General de Orina Presentar la primera orina del dia
[uimica Sanguinea Presentarze en apuno tatal al laboratono

M Agregar ] ’ﬁ Elirninar ] ’l;] Guardar ] ’Lr:‘ Regresar

El sistema nos solicitara los siguientes datos:
¢ Tipo de Estudio (Nombre del estudio a realizar)
¢ Indicaciones (Las indicaciones usuales dirigidas al paciente)

Para modificar alguin registro de este catalogo, tendremos que primeramente eliminarlo, para luego agregar un nuevo

estudio con los datos correctos o bien podemos situar el puntero del mouse sobre el dato a modificar, cambiarlo y
entonces presionar el botdn “Guardar” de esta manera se actualizara el catalogo.
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éComo configurar el clima en tu ciudad?:

El sistema incorpora una pequefia herramienta para conocer el estado del tiempo y el prondstico del clima en tu propia
ciudad. Para que esta herramienta funcione se requiere de una conexion activa de Internet y haber proporcionado una

ciudad valida en el registro del sistema.

TecnoConsultorio 2010 ®
Condiciones actuales (3 partir de 05:45 p.m.) Prondstico para hoy F | =C
Hoy iy Max: 23°
24OC Min: 12°
Despejado Sensacién: 24°C Nublado / Sol por la tarde
Bardmetro: 1011.4mb +
Punto de condensaddn: 5= 05 PM 230
Humedad: 29%
Visibilidad: 16 km Despejado
Predp en dlt hr: ND
Precip en dlt 24 hrs: 0cm 08 PM T
Viento: 0 kmnfhr 16
Salida del sal: 07:15a.m. Despeiada
Puesta del sal: 05:57 p.m. Pl
Indice LIV: 0 Bajo
11 PM s 140
il Mayormente nublado

éUso del correo electrénico con pacientes?:

El sistema también incorpora un pequefio cliente de correo, el cual le permitird enviar correo masivo a sus pacientes 6
correos personalizados con cada uno de ellos. Para el primer caso, bastara con seleccionar los pacientes deseados
desde el listado de pacientes y presionar la funcion de correo electronico, para enviar el mismo correo a todo el listado

de pacientes o0 a los pacientes seleccionados:

TecnoConsultorio 2010

Comeo Electrdnico 3 de fa Integrada)
Para:
Lzunto: Prueba de cormreo Adjunto;
B AU | E=E== A L ey | 2 mprimic | B9 Adiuntar Archivo | S# Enwiar correo | L Regresar

Motivo del correo
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Para el segundo caso 6 correo personalizado, bastara con seleccionar el paciente y una vez que hayamos entrando a su
expediente, seleccionar y presionar la liga del correo del paciente, esto nos abrird la misma venta presentada
anteriormente, con la salvedad de que solo sera enviado el correo al destinatario seleccionado.

&"S TecnoConsultorio 2010

¢ archive  Ir Herramientas  Ayuda

_-Q', Cikas de hoy | (@) Madulos del Sistema () | Q‘ Reportes | (=] Lista Pacientss | @lﬁ Sistema de Demostracion

Datos del Paciente I

2rramientas

Para: javier_reyesci@hotmail. com E:] Fecets
Mombre: Pacient Asunte: Adjunto:
Direccion: Dirgccid E] Cambios
CodigoPostal 83000 [P B 7 O [ E = = = |d é IE & | Q‘ Imprimir | @ Adjuntar Archivo | ﬁ Enviar corren | L Regresar .

Teléfonos: 216123
T eléfono Mewil: (862) 27 W Evportar
Coreo Elechdnico: javier_re
Aniverzano: 18/Enes
Tipo de Sanare: B+
Estado Civil: Casado
Ocupacion: Comercig
Feferencia. Grupo

5l de Pacientes

o

&)

Historial Clinico del Paci
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